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Voie d’accès
•  Formation professionnelle

Durée
9

Dates et horaires
- mercredi 24/01/2024 (9h-12h) présentiel 
- mercredi 07/02/2024 (9h-12h) présentiel 
- mercredi 28/02/2024 (9h-12h) présentiel

Lieu de la formation
Paris

Modalité
En présentiel

Responsable de la 
formation
VALERIE DENIS DELOBEL

Référence externe
IDF-2023-02309

Langues d’enseignement
• Français

Faculté d'Éducation et de Formation

Ecoute, paroles, compliments et remarques 
bienveillantes : des clés pour améliorer la 
communication

Prendre conscience de notre façon habituelle de communiquer, des effets 
négatifs que 
cela peut parfois engendrer et cheminer pour apprendre à mettre en 
place de nouveaux 
outils de communication. 
L’Ecoute est au cœur et est la clé des relations humaines.

Programme

Objectifs de la formation

Développer une écoute active et mettre en place de nouvelles compétences pour 
améliorer la communication en générale et en cas de situations conflictuelles. 
Comment faire des compliments descriptifs qui vont nourrir l’estime de soi des enfants ? 
Comprendre la mise en place des « étiquettes » ou rôle dans lesquels certains enfants 
vont s’enfermer et les aider à s’en libérer.

Contenu et programme

L’Ecoute active : l’accueil des émotions de l’enfant 
Estime de soi : compliments et critiques constructives 
Les « étiquettes » : accompagner l’enfant pour qu’il s’en libère

Méthodes pédagogiques

• Travaux en sous-groupes, échanges entre pairs
• Travaux personnels
• Etude de cas

Exercices de mise en situation 
- Exemples très concrets 
- Nombreux échanges sur la base des exercices et des expériences de 
chacun 
- Cahier de suivi reprenant les exercices, la présentation et la synthèse des 
outils/habileté

Domaines de formation

• Pédagogie, enseignement, formation

https://www.icp.fr/
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Spécialités de formation

• Enseignement, formation
• La classe autrement

Intervenant(s)

ELISABETH LALANDE

Spécificités

Cible spécifique

Enseignants 1er et 2nd degré

Pré-requis

Aucun

Domaines d'expertises ICP

• Éducation / Pédagogie

Effectifs

De 10 à 20 participants

Inscriptions et Tarifs

Période et/ou date limite d'inscription

Du 15/06/2023 au 17/01/2024

Modalités d'admission

• Aucune

Coût de la formation

Formation entièrement prise en charge par Formiris pour les enseignants sous contrat avec l'état, financement pédagogique forfaitaire de 1200 euros 
par journée de formation pour un groupe de 10 à 25 enseignants 

Prix par stagiaire hors Formiris : 180 euros la journée de formation. 

Financement

• Formiris
• Entreprise
• Fonds personnels

Lieu

Faculté d’Education et de Formation - 74 rue de Vaugirard - 75006 Paris 6e Arrondissement
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